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Første sundhedsfaglige “ved” patienten
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Tidslinje for implementering af video 1-1-2
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Idè

2014

Okt. 2018

Pilot projekt

Maj 2019 
Uddannelse af 

sundhedsfaglige 
ved 112

Juni 2019

Implimentering



1-1-2 opkald

Sundhedsfaglig sender SMS med 

link

Indringer accepterer deling af video og 

kamera åbner automatisk 

Videotransmission

(krypteret)

1-1-2 opkald

Data er gemt på RegionH

server

Regionhovedstadens 

Akut beredskabet 
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Formål
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Kan livestreaming ved 112-opkald forbedre

1) den sundhedsfagliges generelle vurdering af patienten? 

2) kvaliteten af hjertelungeredning? 

Hvad er indringers oplevelse med brugen? 



Data

•Sundhedsfaglige udfylder et spørgeskema efter hver

livestreaming af video. 
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HLR kvalitet uden livestreaming  HLR kvalitet med livestreaming  
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Livestreaming
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• 659 cases
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Livestreaming useful? 
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Yes No
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Ændring i den sundhedsfagliges situation awareness 
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146 mindre syge

(35,5%) 

74 mere syge

(11,2%) 
50 opgradering

(7,6%)

127 nedgradering

(19,3%)
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”Uerkendt ” sygdom/traume?  
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• Ja: 8,4%

• Nej: 67%

• Ved ikke: 24,6% 
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Ændring i førstehjælp til patienten?
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• Ja: 31%

• Nej: 62 %

• Ved ikke: 7%



Region Hovedstaden

Emergency Medical Services Copenhagen

Gitte Linderoth

Hjertestop
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• 58 cases

• 12 ikke hjertestop. 

• 2 Mors (sikre dødstegn)

• Ialt 65 personer der yder HLR
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Håndplacering N=30
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Før video-vejledning Efter video-vejledning

Ukorrekt 12 2

Korrekt 16 24

? 2 3

(Bedring men ikke korrekt) (1)

Bedring hos 11 ud af 12 bystander  

Ca. 83%



Region Hovedstaden

Emergency Medical Services Copenhagen

Gitte Linderoth

Hastighed af kompressioner N=30
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Før video-vejledning Efter video-vejledning

Under 100 10 2

Korrekt 100-120 16 25

Over 120 3 2

? 1 1

(Bedring men ikke korrekt) (1)

Bedring hos 10 ud af 13 bystander 

Ca. 76%
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Trykdybde N=28

21

Før video-vejledning Efter video-vejledning

Dårlig dybde 19 10

Ok dybde 9 12

(Bedring men ikke korrekt) (6)

Bedring hos 15 ud af 19 bystander 

Ca. 78%
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Andre parametere HLR
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• Hands-off time blev reduceret hos 43%

• Vejledt i skift: 66%
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Indringers opfattelse
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• Interview 10 bystander

• “betryggende af vide at det vi gør er det rigtige”
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Implementere mulighed for videoopkald? 
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Yes No
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En ny verden for de sundhedsfaglige med video
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• Hvornår skal der suppleres med video?

• Hvor mange bystander tilstede?

• Hvordan skal sundhedsfaglige vejlede med brug af video? 

• Hvem skal SVF vejlede?

• Samtale og video fra samme Smartphone? Medhør?
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Konklusion
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• Live video er brugbart for SVF til vurdering af patienten

• Live video kan formentlig højne kvaliteten af HLR

• Vi skal arbejde med hvordan SVF skal bruge og vejlede med live video 
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Indringers oplevelse generelt med video til 1-1-2
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• N=106 
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https://www.goodsamapp.org/monitoring
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https://www.goodsamapp.org/monitoring

